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Trung tim kiém so4t bénh tt tinh Quang Ninh CDCQNi.PKDPK.QT 01
I. MUC PiCH.

- Thu tuc nay dat ra nhim dap trng nhu cAu vé trinh tw cta viée tiép don, tu

van, kham ching nhén strc khoe, kham bénh phuc vu khéach hang va ngudi kham chira
bénh (sau ddy goi chung la khach hang) tai phong kham.

- Gitip céc khoa phong tham gia phuc vu hoat dong KCB phdi hop va thuc
hién c6ng tac khdm chirta bénh mdt cach hiéu qua nhét.

IL. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

- Thu tuc nay dugc ap dung tai phong khdm va cic khoa/phong cia Trung tam
~ Kiém soat bénh tat tinh phu hop v6i céc quy dinh hién hanh.

- Moi khach hang c6 nhu ciu vé kiém tra, tur véan strc khoe, khdm chita bénh.

IIL. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat bao vé sirc khoe nhdn dan duogc Qudc hdi nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam thong qua ngay 30 thang 6 nam 1989.

- Luat Lao dong dugc Quéc hoi nudc Cong hoa xd hodi chit nghia Viét Nam
thong qua ngay 02 thang 4 ndm 2002,

- Luat s6 40/2009/kham bénh, chita bénh dugc Qudc hdi nude Cong hoa xa hoi
chii nghia Viét Nam thong qua ngay 23 thang 11 ndm 2009.

- Cin cir vao luat bao him Y t& dwoc Qudc hoi nude Cong hoa xi hdi chu
nghia Viét Nam thong qua ngay 14 thang 11 ndm 2008.

- Cin ¢t quyét dinh s6 1895/1997/QP - BYT, ngay 19/09/1997 ctia B§ Y té vé
viéc ban hanh Quy ché bénh vién.

- Can ¢t Quyét dinh s6 875/QD-SYT, ngay 30/05/2018 ciia S& Y t& Quang
Ninh vé viéc ban hanh ban “Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chirc cia Trung tam Kiém soat bénh tat tinh Quang Ninh”.

- Cin ct quyét dinh s6 969/QD-SYT vé viéc cip lai gidy phép hoat dong kham
bénh, chita bénh cho phong kham da khoa tryc thuge Trung tdm kiém soat bén tat tinh.
IV. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
4.1 Pinh nghia, thuit ngi:

1. Kham bénh: 1a viéc hi bénh, khai théc tién sir bénh, thim kham thyc thé, khi

cin thiét thi chi dinh lam xét nghiém cén 14m sang, thdm do chirc ning dé chin doan
va chi dinh phuong phép diéu tri phit hop da duge cong nhén.
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Trung tim kiém soat b¢nh tit tinh Quang Ninh CDCQNi.PKPK.QT 01

2. Chira bénh: 1a viéc sir dung phwong phap chuyén mén k¥ thuét da dugce cong
nhan va thudc da dugc phép luu hanh dé cép ciru, didu tri, chim séc, phuc hdi chirc
ning cho ngudi bénh.

3. Khéch hang, ngudi bénh: 1a ngudi st dung dich vu kham bénh, chira bénh.

4. Strc khoe 1a trang théi thodi mai hodn toan vé thé chit, tAm thin va x4 hoi,
khéng chi 12 khong bénh tat hogc 6m yéu.

5. Tu vén stic khde 1a mot qué trinh dbi thoai va anh hudng qua lai 14n nhau
gifta ngudi tu van va ddi tuong tu vin nhim tao diéu kién gitip cho d6i teong duogc tu
van niang cao hiéu biét nhim hd trg, xac dinh, xit Iy mot van dé lién quan dén suc
khoé.

4.2. Chir viét tit:

CBYT: Canbd y té

TTKSBT: Trung tAm kiém soat bénh tat tinh.
PD: Piéu dudng

KCB: Kham chira bénh

BHYT: Bao hiém y té

BN: Bénh nhén

V.NGUYEN TAC HOAT PONG

- Tiép nhén y kién, nhu cau ciia khach hang.

- Tu vén nhimg nodi dung co quan c6 thé dép tng, phu hop v6i nhu cdu cia
khéach hang va phuc vu t6t nhit cho khach hang dé kiém tra strc khoe.

- Huéng din chu ddo cho khach hang trinh ty cac phong kham, cc ndi dung can
1am va tra 101 két qua nhanh nhét, thun loi nhét cho khach hang.

V1. TO CHUC THU'C HIEN.

- BO phéan bao vé: khi khach hang giri xe da c6 thé phdi hop héi va hudng din
vao ban dén tiép tai khu vuc phong kham.

- Cac cén bd co quan khi duge khach hang héi thi huéng dan vao phong kham
d8 dugc tra 101, tu vén cu thé, diy du.

B) phén don tiép, huéng din: By phan diéu dudng tiép don huéng din chu
dong héi nhu cdu KCB ctia khach hang, 1am céc thi tuc hanh chinh, phét sé tht tu
kham bénh va hudng dan khich hang dén cac phong kham.

Cac phong kham lam sang:
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Trung tim kiém sodt bénh tit tinh Quing Ninh CDCQNi.PKPK.QT 01

- Piéu dudng:

+ L4y cac chi sb sinh ton, phu gitip béc si trong qua trinh kham chira bénh, 1am
tha thuét.

+ Hudng din khach hang 1am céc thi tuc thanh toan.
- Béc st

+ Khai thac tién sir bénh tit, hoi bénh, kham bénh, chi dinh cac cén 1am sang,
chén dodn hinh anh cén thiét.

+ Tu van két qua xét nghiém, tr vén strc khoe, ké don diéu tri.
6.1. Phong kham da khoa

- La dAu mbi t6 chirc cac hoat dong kham, tu vén st khoe tai khu vuc phong:

+ Tiép d6n, phat s6, huéng din khach hang dén KCB

+ Nhép thong tin bénh nhian KCB trén phin mém va phén phong khidm bénh
theo chuyén khoa.

+ Kham, tr vin stc khoe, didu tri cac bénh: ndi khoa, TMH, RHM, so cép
c...

+ Thuc hién ghi dién tim, do chirc ning ho hé.p, do thinh luc

- Phén cong bac siva diéu dudng thuc hién cac dich vu KCB theo tirng tuén.

- Phéi hop véi phong TCHC dit in cac biéu miu sd, phiéu xét nghiém, cac méu
phiéu chung cho hoat dong KCB.

- Phdi hop ctia cic khoa/phong lién quan dé dap tmg t6i da cac nhu cu cla
khach hang dén phong kham.

- Kiém tra, phat hién céc van dé vé sirc khée ma khach hang quan tam, c6 nhu
cau.

- Tu vén @ khach hang c6 kién thirc tu theo ddi va dén kiém tra strc khoe dinh
ky cho ban thén, cho gia dinh.

- Thanh thao, chuyén nghiép va vin minh trong phong cach giao tiép tmg xir va
kham chita bénh ctia nhan vién co quan y té dbi v6i khach hang.

- Nhép hod so, x4c nhan chi phi ctia bénh nhin sau khi da kham bénh xong, in
bang ké thanh toan dé chuyén sang bd phén ké toan BHYT.

- Chu tri phéi hop véi ké toan BHYT va Khoa Duge-VX-VTYT dé xdy dung
va bd sung danh muyc k¥ thuét, danh muc thube, gtri cho b phan CNTT di 4nh xa dé

str dung tai don vi, pht hop véi quy dinh cia BYT, BHXH.
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Trung tim kiém soat bénh tit tinh Quéing Ninh CDCQNi.PKPK.QT 01
6.2. Khoa Sirc khoe nghé nghiép.
- Chiu trach nhi¢m chinh vé linh vyc chin doan hinh &nh: Siéu 4m & bung; X

quang; db doc két qua dién ndo, chirc ning ho hip...

- Chiu trach nhi¢ém quan 1y phim, chup, rira phim theo chi dinh cta béc Y
phong kham, doc va tra 151 két qua trén phiéu Xquang.

- Phéi hop gitta béc si phong kham va bac st khoa SKNN dé tr van hop 1y nhét
cho dbi trgng.

6.3. Khoa DL PCML.

- Chiu trach nhiém chinh v& c4c hoat dong khéam chita bénh da lidu, mét

- Phan cong bic si, diéu dudng tryc phong kham da lidu, mét theo tudn.

- Phén cong diéu dudng tham gia dén tiép, huéng din khach theo tudn.

- Tu vén, huéng dan khach hang céc buéc kham chira bénh trong thoi gian tiép
theo.

6.4. Khoa CSSK BM-TE.

- Chiu trach nhiém chinh vé céc hoat dong kham chira bénh phu khoa, kham
thai.

- Phan cong béc si, diéu dudng truc phong kham san phu khoa theo tuin.

- Phéi hop véi khoa SKNN trong viée siéu 4m: bd tri béc si, didu dudng lam
siéu 4m dau do 4m dao.

- Phéi hop véi céc b phan lién quan 14y bénh phim lam xét nghiém céc bénh
lay truyén qua dudng tinh duc déi véi ni.

6.5. Khoa vi sinh huyét hoc.

- Chju trach nhi¢m bd tri c4n bo 14y miu bénh phim tai tAng 1 va lam céc xét
nghiém theo chi dinh cua béc si phong khdam. Hen tr3 két qua va luu danh sach khach
hang.

- C4c bénh lay truyén qua duong tinh duc, cdc xét nghi¢m séan khoa:

+ D61 v6i bénh nhan nam khoa xét nghiém thuc hién 14y bénh phim va xét
nghiém theo chi dinh khoa 1dm sang.

+ D6i v6i bénh nhan nit cac khoa 1am sang 14y bénh phim va chuyén cho khoa
xét nghiém tai phong nhan mau A112 (dich am dao, soi tuoi, nhudm soi, lam KSD,

papmear ... )
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Trung tAm kiém soat bénh tit tinh Quing Ninh CDCQNi.PKDK.QT 01

- Phdi hop chit ché giira bac si phong kham va cén bd xét nghiém dé phuc vu
va tu van cac xét nghiém cin 1am cho khéch hang tét nhét c6 thé.
6.6. Phong TCKT - B phin mét cira.

- Thu phi, ghi bién lai cho khach hang, ddng thdi huéng din khach hang sang
phong tiép theo sau khi ndp tién.

- Chiu trach nhiém 4ap gia cac dich vu k¥ thuat KCB, gtri cho by phdn CNTT
anh xa véi BHXH.

- Thanh toan chi phi KCB véi bénh nhén, hoan thién va quéan ly céc chimg tir
lién quan dén KCB BHYT; Phéi hop v6i cac bd phan lién quan khic phuc 18i giam
dinh BHXH giri vé.

- La diu méi 1am viéc v6i Gidm dinh vién BHYT thdm dinh thanh quyét toan
chi phi kham chita bénh BHYT, khi cin thi m&i bd phén lién quan tham gia.

6.7. Khoa dwgc - VIYT

- Chuén bi ddy da co sb thudc, vat tu y té dap ting nhu cdu KCB cuia khach
hang.

- Huéng dén khach hang str dung thuée didu tri: thong tin, chi din cy thé viée
dung thudc trong diéu tri va dép Gng nhitng nhu chu ciia khach hang trong quyén han
chuyén mén cho phép theo quy dinh.

- Phéi hop v6i bac si phong kham dé tu van gi6i thidu vé thudc va céc san
phém hd trg phit hgp nhu cdu cia khach hang.

6.8. By phan CNTT

- Pam bao phin mém kham chita bénh co quan hoat dong theo céc yéu chu vé
cAu hinh ctia bd phan phong kham (bd sung danh sach nhén lyc, nha cung cip thube
mdi...)

- Chiu trach nhiém 4nh xa danh myc thuc va DVKT véi co quan BHYT; dua
cac danh myc k¥ thuait, thudc 1én trén phe‘”ln mém kham chita bénh cia co quan dé
phong khéam sir dung;

- Hing ngay c6 trach nhiém gui cac hd so phong kham dd xac nhan chi phi
thanh toan chuyén 1én cng gdbhyt.baohiemxahoi.gov.vn

- Pinh ky phéi hop v6i PK va KT kiém tra lai toan bd cac hd so da giri 1én cong
giam dinh d& kip thoi phét hién cac hd so b 18i, it nhat 1 14n/ tuan. Néu phét hién ho so
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Trung tdm kiém so4t bénh tit tinh Quéng Ninh CDCQNi.PKPK.QT 01

sai, b4o 15i thi thong béo va phdi hop voi Phong khdm va KT BHYT a8 tim céch khéc
phuc.
6.9. Cac khoa phong khac.

- Thyc hién céc hoat dong phdi hop véi phong kham trong kham chira bénh khi
¢6 chi dao ctia Ban giam déc.
VII. NOI DUNG
1. Quy trinh d6n tiép, thanh toan BHYT ngoai tri
Budc 1: Nguoi bénh dén ban don tiép 14y sé thir tr kham bénh, ngdi ghé chd nghe goi
s0. By phan BHYT goi sb, kiém tra va thu thé BHYT, gidy to tuy than, gidy chuyén
vién (néu c6), nhap thong tin ngudi bénh, phan phong khdm bénh theo chuyén khoa,
ngudi bénh duge huéng din dén phong kham chuyén khoa duoc phan dé kham.
Buére 2: Bac si kham bénh chi dinh c4c xét nghiém can 14m sang (néu cin thiét)
Bwée 3: Ngudi bénh duge lam céc chi dinh cén 1dm sang nhu 1a: xét nghiém, siéu am,
X-quang, dién tim,... Ngudi bénh duoc tra két qua va tré vé phong kham.
Buéc 4: Bac si phong kham doc két qua xét nghi¢m, két luén, thue hién thu thuat (néu
¢6) va tu véan diéu trj cho ngudi bénh, c6 thé 1a ké don diéu trj ngoai tra hodc chuyén
vién.
Buéc 5: Bénh nhan dén phong thanh toan BHYT dé 1am thd tyc thanh toén theo quy
dinh, can b¢ thanh todn BHYT thu tién (néu ngudi bénh phai ndp tién) cip bién lai thu
tién va huéng din BN dén khoa Dugc nhan thubc va dén quiy don tiép dé nhan lai thé
BHYT.
Buéc 6: Khoa Dugc tiép nhén don thudc, cip thude, huéng dn cho nguoi bénh cach
dung thubc.

Buéc 7: Ngudi bénh kiém tra thube dugc cdp so véi don thude Bac si ké don trude ra

vé.
So' do quy trinh Dén tiep — Thanh toan BHYT ngoai tri
Ngudi bénh dén kham
/
- 2 Hé thong phong khim
Ban tiep dén (B phin BHYT) » - Khdmbioh

01/18 - Nhép théng tin ngudi bgnh - Chi dinh cén 1dm sang .

710 - Phin phong kham theo chuyén khoa - Tu vén két qua xét nghigm, tr vén diéu
trj, chuyén vién
- Ké don thude, lam tha thudt...
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5
3 4
Phong m{t cira

- Nhén phiéu thanh toén chi phi "
KCB BHYT Khoa can lim séng
- Thanh toén - Xét nghiém
- Siéu 4m, X quang
- Dién tim...
6
4
Khoa dugc " Két thiic khdm bénh
- Céip phat thubc > I y
uingdin s o s MBS b iy o

2. Quy trinh dén tiép, thanh toan bénh nhén dich vu.

Buérc 1: Ngudi bénh dén ban dén tiép 1dy sb thir ty kham bénh, ngdi ghé chos nghe goi
s0.
Buéc 2: B phéan dich vu goi s0, nhdp thong tin ngudi bénh, phan phong khim bénh
theo chuyén khoa, ngudi bénh duge huéng dan dén phong kham chuyén khoa duge
phan @& kham.
Buére 3: Bac si kham bénh chi dinh céc xét nghiém cén 1am sang, tha thuat (néu cén
thiét). Néu BN khong can lam cac XN cén lam sang, cac bac si phong kham hudng
din BN ra ngoai ndp tién kham rdi quay lai 1iy don thudc.
Buéc 4: Bénh nhéan dén phong thanh toan dé 1am thi tuc thanh toan theo quy dinh, cén
bo thanh toan thu tién cp bién lai thu tién va

a. Huéng din BN dén cac phong can 14m sang dé thuc hién dich vu (néu c6 1am
CLS),

b. BN dugc huéng din BN vé phong kham ban dau 1y don thubc (néu khong
c6 lam CLS).
Bwée S: Nguoi bénh lam cac chi dinh cén 18m sang nhu 1a: xét nghiém, siéu 4m, X-
quang, dién tim... duoc trd két qua va trd vé phong kham ban déu.
Buéc 6: Bac si phong kham doc két qua xét nghiém, thuc hién thu thudt (néu c6) két
ludn va tw van diéu tri cho ngudi bénh c6 thé 1a ké don diéu tri ngoai tr, hoic chuyén

vién.
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Buéc 7: Khoa Dugc tiép nhan don thube, thu tién don thube, cip thude, huéng din
cho ngudi bénh cach diing thude.
Bué6e 8: Ngudi bénh kidm tra thubc duge cip so v6i don thude Béc si ké don trude ra

B
A

veE.

So dd quy trinh KCB dich vu

Ngudi bénh dén khdm

/
Ban tiép d6n (B9 phén dich vu)

- Nhip thong tin ngudi bénh Khoa cin lim sang
- Phén phong kham theo chuyén khoa - Xét nghiém
- Siéu d4m, X quang

5 - Di¢n tim
2

Heé théng phong khdm I 4a
- Kham bénh 3 "
- Chi dinh c4n 1dm sang ) | Phong mit cira
- Tu vén két qué xét nghigm, tr vén diéu - Nhn phiéu thanh toén chi phi
tri, chuyén vif;n, lam thu thudt < KCB BHYT
- Ké don thudc 4b - Thanh toan
6
Khos g 7 Két thic kham bgnh
- Céip phat thubc ) % Ngudi bénh ra vé
- Hudng dén sir dung thude

VIIL BIEU MAU AP DUNG.

TT Ky hiéu Tén Noi lwu whel
han
Bidu mau XN huyét
1. | QNiCDC.PKPK.BMO1 | hoc theo quyét dinh
4069/2001/QD-BYT
Theo
QNiCDC.PKDK.BMO2 | giy mfu XNsinh | PKPK, khoa | hiéu lyc
;.8 héa theo quyét dinh VSHH clia
4069/2001/QD-BYT Thong tu
; QNIiCDC.PKPKBMO3 | g2 % XN mién
' dich theo quyét dinh
01/18
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4069/2001/Qb-BYT

QNiCDC.PKDK.BM04

Biéu mau kham
chuyén khoa theo
quyét dinh
4069/2001/QD-BYT

PKDBK

QNiCDC.PKDK.BMO05

Biéu miu siéu 4m
theo quyét dinh
4069/2001/QD-BYT

PKDK

QNiCDC.PKDK.BM06

Biéu mau dién tim
theo quyét dinh
4069/2001/QP-BYT

PKDPK

QNiCDC.PKDK.BM07

Biéu mau X quang
theo quyét dinh
4069/2001/Qb-BYT

PKDK, SKNN

QNiCDC.PKDK.BM08

Biéu mAu ndi soi
theo quyét dinh
4069/2001/Qb-BYT

PKDK

QNiCDC.PKDK.BM09

Biéu mAu dién ndo
theo quyét dinh
4069/2001/Qb-BYT

PKDK, SKNN
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